‘A |



Dette kan du klage over

— alle vore behandlere er forpligtet til at overholde
forskningsklinikkens Etl SK@ Standard. (se

brochuren om denne).

— ale vore behandlere er forpligtet til at overholde deres fags
faglige standarder som beskrevet af deres medlemsforening.

Hvis etiske eller faglige standarder ikke overholdes kan du
klage. Vi modtager meget gerne klager over uprofessionel

opfarsel eller tvivisogn behandling, da dette er en vigtig

ael of Klinikkens K\ Al itetssikring



Dette kan du ikke klage over

| princippet kan du klage over alting. Lagg dog venligst
maake til falgende:

—husk at der ingm ga-a'm er for din personlige

fremgang, da det er dig selv der skal ga fremad og skabe resul-
taternel Al vores holistisk behandling er hjedp til selvhjadp.

— husk at vore behandlinger kan gere ondt béde fysisk og psykisk,
nér gamle livssmerter kontaktes under behandlingen! Dette er
en naturlig del af helingsprocessen.

— en holistisk behandling kan som andre behandlinger have nogle
bivirkninger. Den kan fx vaskke gamle livssmerter, der kan plage

dig gennem laangere tid, mens de bearbejdes.

—du har ret til at afbryde en behandling ndr som helst, men
dette kan give stort ubehag i form af at du kan haange fast
i uafsluttede begivenheder. Du vil isa vaare fristet til at
afbryde en holistisk behandling lige far et gennembrud
pga. dit psykiske "forsvar" mod at genopleve en intens,
gamle smerte. Du ber derfor ngje overveje hvorfor du

af bryder en behandling.

— hvis du modtager anden behandling kan denne forhindre frem-
skridt eller give komplikationer. Oplys os venligst altid om dette
og forher dig paforhédnd om det under de nuvarrende omstamn-
digheder er en god ide at modtage behandling herfra.

—husk at du selv er ansvarlig for dine egne beslutninger, og at
en holistisk behandlers mening alene er radgivende for dig.
At falge et r&d er din beslutning, og konsekvenserne er alene

dit ansvar. Det er din pligt at holde din holistiske behandler
orieNtEret om, hvorvidt du faiger dler ikke faiger

hans eller hendes réd.

Du er nu informeret skriftligt om hvilke forhold
vi vil — hhv. ikke vil — kunne imgade-

komme klager over.



Om “vanskelige” patienter

Patienter, der sgger holistisk medicinsk behandling, vil ofte have
segt behandling hos en traditionel laege og en alternativ behand-
ler forud. Vi er meget glade for at falejlighed til at vise vores

unikke eksperti 2oyer for genne salig kraevende
S e

gruppe.

Det er imidlertid vigtigt for os at vores
patienter forstar forskellen pa den holis-
tiske tilgang og den traditionelt laagelige —
savel som forskellen pa den holistiske tilgang
og den traditionelt alternative. De fleste lagger
og ogsa en del alternative behandlere behandler din
sygdom. Det gar vi ikke her. Vi behandler dig, eller
rettere: Du far lejlighed til at behandle dig selv
ved at forbedre din livskvalitet under

Vores supervision.

Du star ved roret —
det er dit liv

Vi underviser dig, vi tramer dig, vi superviserer dig.

Vi arbejder med din bevidsthed, din krop og dine

falelser for at hiadpe dig til at fremkalde det ngdvendige
perspek [V SKiftei din bevidsthed, der kan gare dig
mere lykkelig, rask og velfungerende. :

Vores holistiske medicin er bevidsthedsorienteret. Det er
udviklingen af din egen forstaelse af livet — og de andringer
der deraf faiger i din Ve de_ e ot ken
gare dig mere rask.

Du er som patient altid selv ved roret., nar du

bruger vores holistiske medicin. Det er i
udgangspunktet dig, der ved hv:a;i du
fejler, og det er dig, der formulerer dine: -
egne mal. Det ér dig, :de'r-_med-sé'lidt:_ e

forstyrrende hjadp som muiligt fra: 0s, '\./a-alger ‘.

din egen behandling og den udviklings-stette.du
har brug for. Hele vejen igennem er det d|t

SV ar, madider e -



Grunde til ikke at blive rask
— dit psykologiske forsvar
Der er imidlertid mange irrationelle grunde
til ikke at blive rask. Det er vigtigt at man far
et padem, sddeikke far lov til a bestemme.
Det kan vaae, at den diagnose og prognose du

tidligere har féet ig tror p4, er forkert, hvorfor

du faSthO d

idé om sygdommen og dens avor i dit hoved.

€Y en uhens gtsmeessig

(For eksempel er du sikker p3, at du snart skal
dg af din sygdom, selv om patienter der arbej-
der med sig selv er exceptionelle og nok ikke
falger den aimindelige statistik)

Det kan vage, at der er fordele ved at vaae
syg, som du ikke ensker at give slip pd, nar
det kommer til stykket (for eksempel giver det
dig en masse opmfﬂ' k&)mhed

fradin familie — og du far magt over den).

Det kan vage at en gammel beslutning fortadler
dig, at den falelsesmaessige smerte, der ligger bag
sygdommen eller lidelsen, er for svea for dig at

have med at gere og derfor for altid mé& undgas.

Eller det kan vage, at store au’[O” teter i dit
liv selv har vaaet syge og har givet dig en fasttemret
idé om kroppen som skrabelig og udsat for dlid og for-
fald som falge af tidens tand.

| sddanne situationer kan du som patient hos os opleve
den holistiske'behandlers angreb p& “fdsomme’
sider af din personlighed som ubehagelige — jaligefrem
nederdraagtige! '

+Selv den mest-professionelle og dygtige bel.wehdl er kan =
somme tider ‘Ubegrundet -~ tillzepges darlige motiver,
eller hans kompetence ken crages tvivi. Detté keldes
““psykol OQI 'Sk forsvar oger et
“inaturligt'og  orden. Patienten kan ikke gere
for det da det 'sker nesrmest automatisk, og i
behandleren tager det ikke personligt, men
vil maske foresld at du fortsaeter hos en
anden behandler’ hvor dit udbytte
kan blive sterre. :



Hvor skoen oftest trykker

Imidlertid kan det jo vaae at behandleren rent faktisk
optraader uprofessionelt eller inkompetent — om ikke
andet sa lige denne dag. Alle mennesker kan jo have

enadrll g A, selv om det ikke burde gé ud

over patienterne.

Har du noget at udsadte pa din holistiske behandler,

er det vigtigt at du prassenterer problemet for ham
eller hende med det samme. Det giver jer begge en
chance for at rydde op. Behandlingsforlabet bliver
ikke afbrudt eller forstyrret af episoden, hvis problemet
som i de fleste tilfadde kan | ases til begges tilfredshed.

Faler du dig imidlertid stadig darligt eller inkompetent
behandlet efter denne samtale — eller faler du slet ikke at
du kan komme igennem til behandleren — er det meget
vigtigt for os, at du sender os en skriftligt klage, der inde-
holder en detaljeret redegerelse af sagens faktuelle detaljer
—hvad der rent faktisk skete.

Beskriv venligst ogsa, hvad det gjorde ved dig, at behand-

leren var eller gjorde s&dan, for eksempel om du:

1) faite dig “spidder” ller dOMINEY & o

behandlerens for intense opmaaksomhed
2) felte dig overset og ignoreret
3) falte dig kramket (fysisk, psykisk eller seksuelt)
4) falte dig ikke madt og set
5) felte dig kvalt af overdreven omsorg

6) falte dig svigtet og forsgmt af behandleren,
fx fordi en aftale ikke blev holdt.

Det er nemmest for os, hvis du vil sammenholde dine
klagepunkter med vores |gfter til dig om etisk og professionel
adfaerd — se venligst brochuren “EXl andarg’.



Din
klage
eren
vigtig del af
vores kvalitetssikring

Du kan altid klage til embedslaagen (fa adressen i
receptionen) gerne med kopi til Forskningsklinikkens
ledelse att. Sgren Ventegodt. Eller du kan vadge kun at frem-
sende klagen til klinikledelsen, der under alle omstaandigheder
vil tage den avorligt og undersage sagen, hvorefter du senest 4

uger senere vil fa svar. Send os gerne din klage pr. e-mail.

Din klage er en vigtig del af vores kvalitetssikring. Vi ser frem
til at modtage den, ogsa selv om du er i tvivl om din egen
rollei sagen. En klage vil adrig blive brugt imod dig.
P& forhand tak for ulejligheden.



Bevidsthedsorienteret |asgevidenskab

— Sundhed gennem livskvalitet
og personlig vakst
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TISK MEDICIN

Bliv smuk, god og sand. Pia P. har malet “ Verdensmoderen™ efter inspiration fra
Gustav Klimt til Forskningsklinik for Holistisk Medicin. “Verdensmoderen”

udtrykker en indre tilstand af skenhed, godhed og sandhed. Klinikken skal netop
hjadpe folk til at blive mere smukke, gode og sande.
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